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Présentation générale



Digit-Photo
La société DistriPhot a été fondée en 1997
par Jean-Marc DEBES. L’activité principale 

de DistriPhot était la revente de 

consommables à destination des 

photographes du Grand Est. Grâce à son 

fils Jonathan, ils ont créé en 2002 le site 
www.digit-photo.com. Depuis 2020, 

Jonathan a repris la place de son père 

comme Directeur Général et dirige une 

équipe de 4 vendeurs.
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Présentation générale



Le studio

Chez Digital Fusion, notre mission est de 

fusionner la vision artistique, la maîtrise 

technique et la réflexion stratégique pour o�rir 

des solutions numériques exceptionnelles qui 

permettent aux entreprises d'atteindre leur plein 
potentiel. 
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Présentation générale

Dig�al Fusion



Contexte
Digit-Photo a fait appel au studio Digital Fusion 

pour que nous les aidions à améliorer la 

croissance de leurs ventes en ligne.

• Image de marque

• Refonte e-commerce

• Stratégie marketing et communication
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Présentation générale



Analyse du marché
Présentation générale
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Analyse SWOT

Forces :

• Gamme de produits étendue ;

• site agréé par des marques 

 reconnues ;

• frais de ports o�erts pour achat 

         supérieur ou égal à 79€ ;

• paiement en ligne sécurisé ;

• prix compétitifs ;

• forte notoriété locale grâce au 

          magasin.

Faiblesses :

• Faible notoriété en ligne ;

• site désuet et peu attrayant ;

• marge bénéficiaire limitée.



Analyse du marché
Présentation générale
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Analyse SWOT

Opportunités :

• Expansion du marché : forte demande 

     pour des produit de qualité à prix abordable ;

• augmentation de la notoriété en ligne 

     possible grâce à mise en place de campagnes

     de marketing et de communication ciblées.

Menaces :

• Forte concurrence, de nombreux

     acteurs sont déjà bien implanté et

     proposent des produits similaires ;

• le site actuel n’est pas compétitif 

     face aux sites des concurrents.



Analyse du marché
Présentation générale
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Analyse concurrentielle
Concurrents directs : Concept store photo, Prophot, Photo specialist, Objectif bastille
Concurrents indirects : TRM ,MPB

Critères Digit-Photo Concept 
Store Photo Prophot Photo 

Specialist
Objectif 
Bastille TRM MPB

Design du 
site web Ancien Moyen Moyen Bon Bon Bon Bon

Gamme de 
produits Large Large Large Large Large Large Large

Livraison et 
expédition

Gratuit au-
dessus de 

79€, à 
domicile

Gratuit en 
magasin

Gratuit en 
magasin

Gratuit au-
dessus de 

100€

Gratuit en 
magasin

Gratuit en 
magasin et 

au-dessus de 
200€

Gratuit si 
échange de 

matériel

Service 
client (/5) 4,4 4,3 4,3 4,6 4,4 4,8 4,8



Expression fonctionnelle du 
besoin



Périmètre du projet
Liste des livrables :

• Une analyse de l’entreprise, de son marché

et de ses concurrents ;

• une nouvelle identité visuelle ;

• une stratégie marketing ;

• les maquettes d’une solution digitale 

permettant d’atteindre l’objectif ;

• un planning prévisionnel détaillé du projet ;

• un budget prévisionnel du projet.
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Expression fonctionnelle du besoin



Périmètre du projet

Projet proposé en mode agile. Recettage et 

validation par l’entreprise à chaque fin de 

sprint.

Budget : 60 000€.

Deadline : premier trimestre 2024.
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Expression fonctionnelle du besoin



Audits UX et SEM du site

De nombreuses opportunités ont pu être 

décelées lors des di�érents audits. La 

refonte du site permettra d’actionner les 

leviers permettant de tirer avantage de ces 

opportunités afin de se di�érencier des 
concurrents.

Scoarnec Nolan 14

Expression fonctionnelle du besoin



Audit UX
Parmis les opportunités décelées lors de l’audit 

UX, les principales sont les suivantes :

• Hiérarchiser les informations de façon 
plus fluide pour améliorer la lisibilité ;

• utiliser une identité visuelle cohérente
et uniforme sur l’ensemble du site 
permettant aussi d’améliorer 
l’accessibilité ;

• retravailler l’expérience utilisateur pour 
respecter la loi de la familiarité et 
optimiser la conversion. 
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Expression fonctionnelle du besoin



Audit SEM
Parmi les opportunités décelées lors de 

l’audit SEM, les principales sont les 

suivantes :

• Optimiser les balises Hn, title et 
alt ;

• contextualiser les liens sortant ;

• optimiser les URLs ;

• optimiser et mettre à jour la 
partie serveur.

Scoarnec Nolan 16

Expression fonctionnelle du besoin



Cibles et personnas
Cœur de cible (Thomas) :

Les photographes professionnels qui ont 
besoin de matériel de haute qualité. Ils 
e�ectuent une veille régulières sur les 
nouvelles sorties et sont également 
susceptible d’acheter régulièrement de 
l’équipement pour leur travail. Ils n’ont pas 
de mal avec les achats en ligne et 
recherchent des produits spécifiques et de 
qualité.
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Expression fonctionnelle du besoin



Cibles et personnas
Cible primaire (Sophie) :

Les amateurs de photo et de vidéo qui 
ont besoin d’équipements avec un bon 
rapport qualité prix pour leur travail 
ou bien leurs hobbies. Ces personnes 
peuvent également être intéressé par 
des produits liés à la photographie 
argentique (appareils, pellicules, 
matériel pour le développement).
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Expression fonctionnelle du besoin



Cibles et personnas

Cible relais (Lucas) :

Les influenceurs et les professionnels du 
monde de la photo et de la vidéo qui sont 
présents sur les réseaux sociaux ou qui 
tiennent un blog. Ces derniers peuvent 
recommander Digit-Photo à leur entourage, 
leur public et également leur réseau.
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Expression fonctionnelle du besoin



Objectifs opérationnels
Expression fonctionnelle du besoin

Scoarnec Nolan 20

S
améliorer la conversion

(pourcentage de personnes
qui achètent un produit
après avoir visité le site)

M 
l’objectif est d’augmenter

le taux de conversion 
actuel de 10%

A
l’amélioration de 

l’expérience utilisateur et 
la mise en place de 

stratégies de webmarting 
et de communication
rendent réaliste ce but

R
augmenter le taux de 

conversion est crucial pour 
augmenter les ventes et la 

rentabilité du site

T
l’objectif doit être atteint à 

la fin de l’année 2023Objectif 1

Objectif 2 il s ‘agit d’augmenter le 
pourcentage de visiteurs 

du site provenant des 
moteurs de recherche sans 

utiliser de publicités 
payantes

le trafic organique actuel 
représente près de 56 000 
visiteurs par mois, l’objectif 

est d’atteindre 68 000 
visiteurs par mois

 l’objectif est réaliste car en 
mettant en place une 

stratégie webmarketing, 
en améliorant le 

référencement naturel et 
en produisant du contenu 
de qualité, il est possible 

d’atteindre une 
augmentation de 12 000 

visiteurs par mois en plus

augmenter le trafic 
organique permet d’une 
part d’attirer un nombre 

plus important de visiteur, 
ceux-ci correspondent aux 

cibles de l’entreprise et 
cette augmentation de 

trafic est durable dans le 
temps.

l’objectif doit être atteint 3 
mois après la refonte du 

site



Cadre de réponse



Identité visuelle
Cadre de réponse
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Identité visuelle
Cadre de réponse
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Fonctionnalités clés

• Contenu personnalisé

• Comparaison de produits

• Version mobile

• Snap & Shop
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Cadre de réponse

Produits

Précommandes

Promotions

Meilleures ventes

Mon compte

Commandes

Retours produit

Informations personnelles

Préférences de cookies

Nous contacter

Digit-photo

Paiements sécurisés

Livraisons et frais de port

CGV - GCU

Politique de confidentialité

Digit-Photo à Metz

Mentions légales

Plan du site

Garanties

Soyez au courant des 
dernières sorties

nom.prenom@mail.com S’inscrire

Vous pouvez vous désinscrire à tout moment

Digit-Photo 2023. Tous droits réservés

Découvrez notre magasin Digit-Photo 
à Metz

Unique en France, le magasin Digit-Photo de Metz vous propose 
plus de 5000 références de matériels dédiés à la photographie et à 
la vidéo, mais aussi des services comme la possibilité de louer un 
studio photo équipé ou d'exposer vos photographies.


Une équipe de vendeurs compétents et passionnés vous 
accueillera afin de vous apporter les meilleurs conseils en fonction 
de vos besoins et de votre budget. Notre expérience  nous a permis 
de comprendre, au fil des années passées à servir et renseigner 
nos clients, quels sont vos besoins et vos attentes.

Nos produits Nous contacter

Juste pour vous

Sony Alpha 6700 - Boitier 
nu

Disponible 1 699 €

Ajouter au panier

Sandisk carte SDXC 
Extreme pro UHS-II 
128Gb

Disponible 199 €

Ajouter au panier

Sony flash HVL-F46RM

Disponible 379 €

Ajouter au panier

Sony flash HVL-F32M

Disponible 279 €

Ajouter au panier

Canon 50mm EF f/1.8 
STM

Disponible 129,90 €

Ajouter au panier

Les nouveautés Voir tout

Sony 70-200mm f/4 G 
OSS II

En précommande 1 999,90 €

Ajouter au panier

Zhiyun stabilisateur 
crane 4

En précommande 669 €

Ajouter au panier

Sirui C60 torche LED 
monture bowens

Sur commande 220,90 €

Ajouter au panier

Insta360 Go 3 128Gb

En précommande 489,90 €

Ajouter au panier

Aputure MC Pro LED 
RGWW

Disponible 238,90 €

Ajouter au panier

Excellent

Basé sur 1 486 avis

Trustpilot

Super
Pour le moment expérience très positive. 
Livraison express, commandé le vendr

Christine

Super S.A.V
Heureusement, Digit photo s'est occupé 
du problème et tout a pu rentrer dans l

Felix

Excellente boutique
Digit-Photo est une excellente boutique, 
beaucoup de choix, un service client 

Frédéric

Les avis de nos clients comptent
Des avis qui témoignent de la satisfaction de notre communauté

Nos best-sellers Voir tout

Godox flash Speedlite V1 
Sony

En réappro 238 €

Ajouter au panier

Sigma 18-50mm f/2.8 DC 
DN Contemporary Fuji X

Disponible 499 €

Ajouter au panier

Godox flash Speedlite V1 
Canon

Disponible 228 €

Ajouter au panier

Nikon Nikkor Z 
180-600mm f/5.6-6.3 VR

En précommande 1 999 €

Ajouter au panier

Imprimante Epson 
Expression premium 
XP-6105

En réappro 120,85 €

Ajouter au panier

Rechercher Français

Photo Optique vidéo éclairage argentique Lorem ipsum. Snap & shop Promotions

Une question ?

https://www.figma.com/proto/nkLyPB62gdCe5wgskgxjyD/Digit-photo?type=design&node-id=0-1&viewport=-16049%2C-3932%2C0.7&t=2Al4Cu3Nl8MWWe3k-0&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=1%3A2045&show-proto-sidebar=1
https://www.figma.com/proto/nkLyPB62gdCe5wgskgxjyD/Digit-photo?type=design&node-id=0-1&viewport=-16049%2C-3932%2C0.7&t=2Al4Cu3Nl8MWWe3k-0&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=41%3A7317&show-proto-sidebar=1
https://www.figma.com/proto/nkLyPB62gdCe5wgskgxjyD/Digit-photo?type=design&node-id=0-1&viewport=-16049%2C-3932%2C0.7&t=2Al4Cu3Nl8MWWe3k-0&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=66%3A21093&show-proto-sidebar=1
https://www.figma.com/proto/nkLyPB62gdCe5wgskgxjyD/Digit-photo?type=design&node-id=0-1&viewport=-16049%2C-3932%2C0.7&t=2Al4Cu3Nl8MWWe3k-0&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=52%3A12186&show-proto-sidebar=1


Environnements techniques
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Cadre de réponse

Actuel : Futur :



Stratégie webmarketing

Attirer

• SEO :
• Mots clés pertinents ;
• Optimisation des balises title, Hn et 

meta-description ;
• Stratégie de contenu on-site et médias 

sociaux ;
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Cadre de réponse



Stratégie webmarketing

Interragir

• Chatbot
• A�liation avec des créateurs de 

contenu.
• Contenu exclusif (guides d’achat 

spécialisés, livres blancs)
• Marketing automation
• A/B testing
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Cadre de réponse



Stratégie webmarketing

Fidéliser

• Marketing automation
• E-mailing
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Cadre de réponse



Stratégie webmarketing
Stratégie de contenu

• 1 thème ;
• 3 sous-thèmes ;
• 6 catégories de contenu :

- Astuces ;
- Comparaisons ;
- Erreurs communes ;
- Histoires ;
- Questions génériques ;
- Guides pas à pas.
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Stratégie webmarketing

Médias sociaux

• Twitter : nouveautés, restock, astuces, 
backlinks ;

• LinkedIn : erreurs communes, histoires, 
backlinks ;

• Instagram : astuces, comparaisons, guides 
pas à pas.
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Stratégie webmarketing

Calendrier de publication

• 1 story Instagram par jour ;
• 2 articles de blogs par semaine ;
• 1 réel Instagram par semaine ;
• 1 post LinkedIn par mois ;
• 1 newsletter par mois.

=> Environ 3 contenus par semaine.
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Planning

Avant projet

• Analyse et définition de la stratégie 
marketing

• Recherches utilisateurs
• Branding
• Rédaction du cahier des charges
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Planning

Sprint 1

• Wireframes
• Interfaces utilisateurs
• Prototypage
• Copywriting
• Recettage
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Planning
Sprint 2

• Création de contenus pour le site et les 
médias sociaux

• US - Comptes utilisateurs
• US - Achats
• US - Recherche
• US - Avis clients
• US - Comparaison de produits
• Recettage
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Planning

Sprint 3

• Création de contenus pour les médias 
sociaux

• US - Snap & Shop
• US - Chatbot
• US - Notifications personnalisées
• US - Partage
• Recettage
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https://trello.com/invite/b/VVvaLuKI/ATTIb21cfb3563d1e27faab50600e0bd58bdE8640F67/tableau-agile


Planning

Option (120 jours)

• MCO : Définition d’une roadmap 
d’évolution du produit et d’une 
backlog (mises en production toutes 
les 3 semaines)

• Optimisation de la stratégie 
marketing
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Merci de votre écoute.
Avez vous des questions ?
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